   
 
 
INFORMATIEBOEKJE   
Huurdersvereniging Goeree Overflakkee   
9e jaargang – mei 2025
   
   
   
ONS KANTOOR:   
Antoon Coolenstraat 100a   
3245 MC Sommelsdijk   
Telefoon 0187-486390   
E-Mail: info@hvgoereeoverflakkee.nl www.hvgoereeoverflakkee.nl   
   
   
   
   
   
     
 
OPENINGSTIJDEN: 
             Elke donderdagmiddag van 14.00 - 16.00 uur. 
In juli en augustus, beperkt aanwezig.
                 (buiten kantoortijd op afspraak) 
                
          Bankrelaties: NL 67 INGB 0004941449 



Van de redactie.   
 
Het mei nummer van het infoboekje van uw huurdersvereniging bevat het volgende: 
· Van de voorzitter  
· Huurverhoging
· Huurtoeslag
· Uitnodiging Ledenvergadering
· Jaarverslag  
· Betalingsverzoek 
· Raad van Commissarissen
· Even voorstellen: Sera Kriens woonconsulent OWW
· Tip bij hitte
· Uitleg OWW-punten woningzoekende
· Waarschuwing pinpasfraude
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[bookmark: _Hlk164345892]Van de voorzitter.      

Voor u ligt het mei nummer van het info boekje met de uitnodiging voor de Algemene Ledenvergadering op 28 mei a.s. in het Dienstencentrum. Enkele punten zijn nog uit 2024, zoals de bewonersavond in Nieuwe-Tonge die goed bezocht werd en met diverse sprekers interessant was voor de aanwezigen.

Ook was er een drukbezochte avond op de beroepscampus te Sommelsdijk met verschillende goed bezochte stands waar iedereen informatie op kon halen, ook wij waren hier aanwezig. Het was een geslaagde avond, georganiseerd door Oost West Wonen.
De prestatieafspraken werden in december ondertekend door de Gemeente, OWW en de Huurdersverenigingen.

2025
Als u bij de Huurdersvereniging komt met een probleem met OWW waarbij wij bemiddelen, laat ons dan weten of het opgelost is.
Januari zijn wij gestart met het zoeken naar een nieuwe huurderscommissaris, omdat één van beide aftredend en niet herkiesbaar is. Er hebben 19 personen gesolliciteerd waaruit we nu enkele kandidaten kiezen die we uitnodigen voor een gesprek, waarna één persoon overblijft. Hij of zij moet daarna nog door diverse commissies, voor er goedkeuring volgt.

De gesprekken over de huurverhoging lopen weer net zo stroef als vorig jaar. OWW wil weer het hoogste percentage en bied de Huurdersverenigingen geen enkele opening om de huurders tegemoet te komen in deze toch al moeilijke tijden.

Er wordt veel gepraat bij OWW, ook over doorstroming van een gezinswoning naar een appartement of seniorenwoning maar er gebeurt weinig of niets.

Heeft u klachten, laat het ons weten. Op donderdagmiddag van 14.00 uur tot 16.00 uur, op ons kantoor aan de Antoon Coolenstraat 100A te Sommelsdijk of per telefoon 0187 486390.

Veel leesplezier.
Ko de Boed. (Voorzitter)

[bookmark: _Hlk132806153][image: ]Spreuk. 

Het mooie van luisteren is horen wat er niet gezegd wordt.


Onze website. Neem eens een kijkje en geef uw mening.   
 www.hvgoereeoverflakkee.nl.     



Huurverhoging.      

[bookmark: _Hlk97561303]Als u dit boekje ontvangt is de huurverhogingsbrief van OostWestWonen bij u op de deurmat gevallen.
De 4.5 % huurverhoging, dit mag van de minister, moet niet, maar helaas was na overleg met ons, er niet aan te tornen. Wij (samen met huurdersvereniging Goedereede) hebben andere voorstellen gedaan met argumenten zoals: 
· Dat de verhoging voor sommige huurders zwaar valt.
· Het de landelijke inflatie overschrijdt 
· Je de huren niet kunt vergelijken met elders
Tijdens de bespreking met OostWestWonen hebben wij wederom duidelijk aangegeven tegen inkomensafhankelijk huurverhoging te zijn.
In hun visie hebben ze het steeds over een sociale huurprijs en betaalbare woningen, dit zien wij toch anders.
U begrijpt dat we weer een negatief advies hebben gegeven.


[image: ]Huurtoeslag.   

Volgens het Centraal Planbureau laten tweehonderd duizend huurders de toeslag liggen.
Vooral zzp’ers die recht hebben op huurtoeslag maken er geen gebruik van.
Ook recent gepensioneerden verzilveren de huurtoeslag niet. Het zijn vooral toeslagbedragen tot 50 euro die iedere maand blijven liggen. In 2020 kregen meer mensen recht op een kleine bijdrage, toen de harde inkomensgrenzen vervielen.

Mocht u denken hiervoor in aanmerking te komen, u kunt een proefberekening maken op www.toeslagen.belastingdienst.nl. Lukt het niet of heeft u hulp nodig, maak een afspraak en wij helpen u.

Betalingsverzoek.   
 
Via dit boekje doen wij een oproep voor het betalen van de contributie, € 5,= per jaar. 
Heeft u nog niet betaald, dit kan op meerdere manieren: 
❖ Via bank op rekening NL67INGB0004941449 t.n.v. Huurdersvereniging Goeree Overflakkee. 
      Vermeld a.u.b. uw postcode en huisnummer 
❖ via de post in een envelop met een briefje met naam en adres naar Antoon Coolenstraat 100a 3245 MC Sommelsdijk 
❖ in een envelop met naam en adres bij ons in de brievenbus 
❖ of contant op kantoor tijdens spreekuur donderdagmiddag.
Ook om lid te worden kunt u ook deze regels volgen, graag met vermelding nieuw lid.

Met vriendelijke groet,   
Ledenadministrateur en penningmeester.       

Nog even uw aandacht.

Wilt u a.u.b. bij verhuizing of andere redenen uw adreswijziging doorgeven. Iedere keer bij het bezorgen van onze boekjes, e.d. komen onze bezorgers er steeds weer achter dat de leden er niet meer wonen of een huis leeg staat. Maar ze weten dan niet waar de bewoner heen is vertrokken, jammer van ons werk en kosten.
Ook wanneer u geen lid wenst te blijven van uw vereniging graag doorgeven, per telefoon, post of email.
Dank, voor uw begrip.
  
******
TIP.
[image: ]
Wat kun je doen tegen hitte?
Doordat de zon naar binnen schijnt, kan je huis flink opwarmen. Zeker als het buiten ook warm is. Hier lees je wat je kunt doen om je huis te beschermen tegen oververhitting.
Hou je huis koel.
Weer de zon aan de buitenkant. Zon die naar binnen schijnt, zorgt voor de meeste hitte in huis. (in het voor-en najaar wel lekker) Laat overdag het zonnescherm naar beneden of sluit de (rol)luiken. Geen zonwering gebruik dan een parasol, laken of schaduwdoek en sluit gordijnen.
Als het buiten warmer is dan binnen, wil je de warmte buiten houden. Sluit ramen en deuren overdag, maar blijf wel ventileren door de roosters open te houden en het ventilatiesysteem (indien aanwezig) niet uit te zetten.
Zet ramen en deuren wijd open zodra het buiten koeler wordt. Lucht zo lang mogelijk. Let wel op (inbraak)veiligheid.
Toch hitte in huis?
Draag luchtige kleding, vermijd de zon en drink extra water. Koel je voeten, nek en hoofd.


 Uitnodiging.
 
Het bestuur van de Huurdersvereniging Goeree Overflakkee nodigt u uit tot het bijwonen van de Algemene 
Ledenvergadering op woensdag 28 mei a.s. in het Wijkcentrum, Doetinchemsestraat 27 te Middelharnis. 
 
Aanvang 19:30 uur. 
 
Agenda: 
1. Opening. 
2. Mededelingen. 
3. Notulen vorige ALV van 30 mei 2024 (deze worden niet voorgelezen, u kunt ze bekijken op: www.hvgoereeoverflakkee.nl ). 
4. Jaarverslag 2024 (op internet geplaatst en zie hieronder). 
5. Financieel verslag en verslag van kascontrolecommissie. 
6. Verkiezing nieuw lid van de kascontrolecommissie. 
7. Verkiezing bestuursleden:                    
	                             Dhr. A. Prinsen – aftredend en herkiesbaar.
                          Mevr. W. Noteboom- aftredend en herkiesbaar.	
8. Rondvraag. 

9. Pauze.
 
10. Spreker: zie stukje op pagina 8.
11. Verloting voor de leden.
12. Sluiting.          
 
۞         Bij binnenkomst en inschrijving op de presentielijst ontvangen                        	    onze leden een nummer waarmee u later op de avond een    
                                       leuk prijsje kunt winnen. 
 
*****
[bookmark: _Hlk131944144][image: ]Spreker.                   
  
Voor deze avond hebben wij advocaat E.B v.d. Ouden uit Oude Tonge bereidt gevonden om een praatje te houden over huurrecht. 
Maar hij wil graag interactie van de huurders, dus vraag en antwoord.
U kunt thuis alvast bedenken wat u graag wilt weten over uw rechten als huurder. Het lijkt ons interessant, u hopelijk ook om mee te doen.

*******
Huurdersvereniging Goeree Overflakkee
Jaarverslag 2024
1. Inleiding:		
Ook in 2024 was het bestuur aanwezig tijdens ons spreekuur op donderdagmiddag. Veel leden wisten ons te vinden, met klachten of andere zaken die belangrijk waren voor de huurder. Tijdens ons spreekuur was vaak een medewerker van OWW aanwezig om een klacht direct door te geven aan de juiste afdeling. 
2. Bestuur en algemene gegevens:
In 2024 bestond ons bestuur uit 4 leden.
Tijdens de jaarvergadering op 30 mei waren 24 leden aanwezig en 2 medewerkers van Oost West Wonen. Dit waren Mevr. M. Campfens, en de heren A. Groenendijk en P. Klink.
Ook dit jaar hebben we weer veel 65-plussers kunnen helpen bij de belastingaangifte en aanvraag van zorg- en huurtoeslag.
Op de website werden voor u belangrijke berichten geplaatst zoals bijvoorbeeld verslagen van de Algemene Ledenvergadering, de informatie boekjes en het jaarverslag. Verder werden hier ook belangrijke persberichten op geplaatst.
Elke donderdag van 14.00 tot 16.00 uur hielden we spreekuur voor onze leden. In de maanden juli en augustus waren we beperkt aanwezig.
Individuele klachten van onze leden zijn besproken met de verhuurder en in de meeste gevallen zijn deze met succes afgehandeld. Het viel ons wel op dat het aantal klachten dit jaar is toegenomen. Vooral over vocht problemen, nog steeds de bereikbaarheid van de corporatie was een veel gehoorde klacht en het verzuimen van terugbellen na een telefonische klacht.

3. Oost West Wonen 
Verschillende malen is er overleg geweest met de directie van Oost West Wonen. Er werd gesproken over de jaarrekening 2023, begroting 2024 en het jaarverslag 2023 en lopende zaken.
Bijna iedere maand was er informeel overleg met dhr. P. Klink, hoofd woondiensten, over delen van het beleid en over allerlei lopende zaken en klachten. Dit zijn altijd prettige overleggen.
De huurverhoging in 2024 is vastgesteld op 5,3%. Dit jaar is er voor het eerst een inkomensafhankelijke huur ingevoerd door OWW van 75 euro voor de hoge inkomens en 41 euro voor de middeninkomens. De gesprekken over de huurverhoging zijn in 2024 op een niet zo mooie en constructieve manier verlopen. Al onze voorstellen zijn van tafel geveegd zonder ook maar iets te doen aan ons voorstel van 4% en geen inkomensafhankelijk toetsing. In al de jaren dat we overleg hebben we gehad over de huurverhoging is dit wel het dieptepunt geweest. Wij zijn dan zeer ook teleurgesteld in directie/ MT van OWW, zeker op de manier zoals het overleg is gedaan. Wij hebben naar aanleiding van het voorstel van OWW een negatief advies gegeven.
Voor het jaar 2025 denken wij dat de harde lijn, voor wat betreft huurverhogingen, OWW die zal blijven volgen en ons niet tegemoet zullen komen met ons voorstel over een lagere huurverhoging. 

Wij hebben meerdere vergaderingen gehad met OostWestWonen en de gemeente Goeree-Overflakkee over de prestatieafspraken en deze zijn eind december ondertekend.
Diverse malen hebben wij overleg gehad met huurdersvereniging Goedereede om belangrijke zaken voor te bespreken zodat wij als huurdersverenigingen hetzelfde standpunt innamen in de besprekingen met de wooncorporatie.
In 2025 moeten wij opzoek naar een nieuwe Huurderscommissaris, eind 2024 zijn er al gesprekken geweest met het bureau dat ons gaat begeleiden tijdens het gehele traject en is er een tijdsschema gemaakt wanneer er iets moet gebeuren.
We zijn regelmatig geïnformeerd over de lopende projecten en die op stapel staan.
4. Diversen.
Een kleine opsomming van bezoeken, acties en bijeenkomsten die door ons zijn bezocht. Wij hebben bewonersavonden bezocht in Nieuwe Tonge, Achthuizen, de informatieavond in Oude Tonge over de Eisenhowerlaan, bij de Gemeente over zorg en welzijn. Verder hebben wij meegedaan aan de opruimactie in Melissant. Het project Oudeland en de Bloemenbuurt in Sommelsdijk over energiebesparing. We waren aanwezig tijdens de bewonersavond over de servicekostenuitleg betreffende de woningen aan de Sperwer en de Klaver in Sommelsdijk.
Zoals u kunt lezen was er weer genoeg te doen voor de huurdersvereniging en staat er weer veel op het programma voor 2025.		
K. de Boed 	 			G. Gertenbach
Voorzitter 				Secretaris




  Nieuwe bestuursleden.   

[image: ]  
Mocht u interesse hebben om ons bestuur 
te komen versterken, laat u niet tegen houden en meld u aan.
[image: ]Voor informatie enz. kunt u iedere donderdagmiddag van 14.00 uur tot 16.30 uur binnenlopen 
en zelf zien hoe wij werken.





Raad van Commissarissen.      

[image: ]In de RvC hebben twee leden plaats op voordracht van de huurdersverenigingen. Helaas zit voor één van hen, dhr. Abbo, de periode erop. Hij was nog graag gebleven en wij hadden ook nog wel door willen gaan. Dus nu moeten we op zoek naar een nieuw lid. Misschien heeft u de advertentie gezien of de oproep op onze site, we mogen ons verheugen op 19 sollicitanten. Nu gaat de selectie beginnen en in mei beginnen de sollicitatiegesprekken. Wij hopen weer zo’n fijn meelevend lid te vinden. 
Tertius hartelijk dank voor de fijne samenwerking!



Even voorstellen.   
Sinds vorig jaar juli (2024) ben ik, Sera Kriens, gestart bij Oost West Wonen als woonconsulent in het gebied Oost van Goeree Overflakkee. Dit bestaat uit Oude-Tonge, Nieuwe-Tonge, Ooltgensplaat, Stad aan ’t Haringvliet, Den Bommel en Achthuizen. Zo hebben ook gebied Midden en gebied West een eigen woonconsulent en gebiedsbeheerder. De gebiedsbeheerder heeft een meer signalerende rol en zal dan ook fungeren als ogen en oren in de wijk.
Wat is nu precies een woonconsulent en waarmee kun je bij een woonconsulent terecht?
Een woonconsulent houdt zich bezig met het bijdragen aan een prettig en comfortabel wonen. Twee onderwerpen staan hierbij centraal;
 
Aan de ene kant houd ik me bezig met complexe leefbaarheidsvraagstukken zoals overlastzaken. Dit onderwerp is heel breed en gaat van burenruzies tot individuele overlastzaken. Je kunt hierbij denken aan stankoverlast, geluidsoverlast, woonfraude, achterstallig tuinonderhoud, eenzaamheid, verwarde personen, drugsoverlast, vernieling, etc. etc. Ieder vorm van overlast behoeft een eigen werkwijze.
Bij overlast adviseren we in eerste instantie vaak om buren zelf aan te spreken. Als dat niet lukt kan Buurtbemiddeling nog een hulpmiddel zijn. Als ook dit niet lukt kunnen wij kijken waarbij we kunnen helpen of waar mogelijk doorzetten naar de juiste instantie (zoals zorgpartijen, gemeente, Politie).
 
Aan de andere kant organiseren, stimuleren en faciliteren we leefbaarheidsacties. Denk hierbij aan het organiseren van een voorlichting Babbeltrucs, een bewonersavond, een sport- en spelmiddag, het realiseren van een ontmoetingsplek/ ruimte, opschoonacties, herindelen van complextuinen, verbeteren van verlichting, etc.., etc. We proberen hierbij zoveel mogelijk de bewoners te stimuleren om te participeren.
 
U kunt met heel diverse vragen bij ons terecht. Voorbeelden van vragen gaan bijvoorbeeld over de rechten en plichten van een huurder of over het maken van een melding van achterstallig tuinonderhoud, overlast, zwerfafval, vervuiling, eenzaamheid, drugs, woonfraude, verwarde personen, vandalisme, en zo nog vele voorbeelden. Als wij de vraag zelf niet kunnen beantwoorden, kunnen we altijd collega’s of samenwerkingspartijen raadplegen.
 
Ik denk graag met u mee in het kader van leefbaarheid. Maar andere vragen kunt u natuurlijk ook stellen.
Misschien tot snel in de wijk!
		Met vriendelijke groet,

	 

	Sera Kriens
Woonconsulent






 
Politie waarschuwt voor pinpasfraude.[image: ]
Helaas is dit nog steeds een actueel onderwerp. Nog steeds zien we wekelijks berichten dat mensen de dupe zijn van deze manier van oplichting en willen wij dit nogmaals onder uw aandacht brengen.
De werkwijze is steeds hetzelfde. Burgers worden gebeld door iemand die zegt werkzaam te zijn bij een bank. Hij of zij verteld dat er zojuist geprobeerd is geld van uw rekening te halen en hangt een verhaal op over de gevaren hiervan. Deze zogenaamde medewerker van de bank zegt dat er iemand langs komt om uw pinpas en pincode op te halen en dat zij rechtstreeks naar de bank gaan op het op te lossen. Zelfs wordt er een soort van code afgesproken zodat u weet dat het een “echte” medewerker van de bank is. Deze criminelen weten op slinkse wijze aan al uw gegevens te komen.
Waarschuwing: trap er niet in!! Ontvangt u een dergelijk telefoontje, hang op en bel direct met u eigen bank. Weet dat uw bank NOOIT om uw pinpas en pincode zal vragen en zeker geen medewerkers langs uw huisadres stuurt!!

Tips:
· Zorg dat de dag limiet voor het opnemen van geld niet heel hoog staat
· Zorg dat u niet te veel “rood” kunt staan op uw rekening
· Maak geld wat niet direct nodig is zoveel mogelijk over naar uw spaarrekening
· Doe altijd aangifte als u het slachtoffer bent geworden van een babbeltruc
(Bel 112 als de dader nog in de buurt is)
Woonomgeving.  
  
Het is van belang dat de woonomgeving en de leefbaarheid in onze dorpen op Goeree Overflakkee waar U leeft, woont en werkt goed is.  
De woningbouwcorporaties, gemeente, zorginstanties, politie en diverse andere organisaties hebben hier groot belang bij. Het begrip leefbaarheid gaat ervan uit hoe aantrekkelijk, en/of geschikt een gemeenschap of gebied is om er te wonen en te werken.  
De voorwaarden zijn, er moeten voldoende voorzieningen aanwezig zijn zoals: scholen, winkels parkeergelegenheid, openbare verlichting, openbaarvervoer en veel groen. Ook de sociale controle voor de veiligheid, zoals inbraak, vandalisme, drugsgebruik en verkeersoverlast zijn van groot belang.  
Aan de orde komt ook, vervuiling, luchtkwaliteit, bodemverontreiniging en geluidsoverlast.  
Zeker ook de openbare ruimte is een punt, zie verloedering in het straatbeeld autowrakken/ caravans, leegstaande woningen, kapotte speeltoestellen en het onderhoud van straten en parken.  
Belangrijk is dat er op sociaal gebied voldoende kwaliteit en mankracht is voor buurtcontacten en diverse vormen van burenhulp.  
Als huurdersvereniging staat leefbaarheid hoog in ons programma, wij zullen er alles aan doen wat naar verbetering leidt dit aan te pakken.  
Ook als huurder kunt U hier veel aan bijdragen, wat gaat U eraan doen, om er nog een betere buurt van te maken, waar het fijn wonen is. Maak contact met elkaar.  

[bookmark: _Hlk195184162]Uitleg OWW over punten woningzoekende.  

Waarom verschilt de positie op de ranglijst per woning?
🔹 Waarom staat u bij de ene woning op plaats 4 en bij de andere op plaats 12?
Het systeem rangschikt woningzoekenden op basis van de inschrijfduur: degene met de langste inschrijfduur komt bovenaan. Toch kan de plek op de ranglijst per woning verschillen. Dit komt doordat:
✔ Elke woning een andere groep woningzoekenden aantrekt
· Niet iedereen reageert op elke woning. Sommige woningzoekenden zoeken in een specifieke plaats of wijk, terwijl anderen breder zoeken.
· Dit betekent dat u bij de ene woning minder concurrentie hebt en bij de andere juist meer.
✔ De inschrijfduur van andere woningzoekenden per woning verschilt
· Bij woning A reageren mogelijk veel mensen met een kortere inschrijfduur dan u → u eindigt hoger op de lijst.
· Bij woning B reageren juist meer mensen met een langere inschrijfduur → u eindigt lager op de lijst.
🔹 Kunt u voorspellen op welke plek u komt bij een volgende woning?
Nee, want u weet vooraf niet wie er zal reageren. Dit verschilt per woning en per advertentieperiode.
🔹 Waar kunt u zien hoeveel inschrijfduur nodig was om een woning te krijgen?
Op deze pagina: Onlangs verhuurde woningen. Hier staat per woning vermeld hoe lang de woningzoekende stond ingeschreven die de woning aangeboden kreeg.
💡 Tip voor woningzoekenden: Reageer op meerdere woningen om uw kans op een woning te vergroten.
📞 Heeft u vragen? Neem gerust contact met ons op.
[bookmark: _Hlk195184030][bookmark: _Hlk195022033]Wat doet een huurdersvereniging?   
   
· Oefent invloed uit op het woon- en huurbeleid van de        verhuurder    
     
· Houdt haar leden regelmatig op de hoogte van haar        activiteiten   
   
· Biedt gratis hulp aan haar oudere leden bij het invullen van belasting papieren   
   
· Helpt de leden bij het aanvragen van huursubsidie en       zorgtoeslag   
   
· Helpt bij het invullen van diverse formulieren.  
 
· Probeert bij onopgeloste problemen met verhuurder te bemiddelen om tot een tevreden resultaat te komen.
   
Voor informatie kunt u tijdens het spreekuur bellen naar   
nummer 0187-486390 of mailen naar   
info@hvgoereeoverflakkee.nl


Wanneer heeft u recht op verhuiskostenvergoeding.
 
U kunt verhuiskostenvergoeding krijgen als u moet verhuizen omdat uw woning wordt gesloopt of gerenoveerd. De verhuurder moet u ook een verhuiskostenvergoeding betalen als hij de huur beëindigt omdat hij een geldend bestemmingsplan wil verwezenlijken.

Hoogte verhuiskostenvergoeding:
Verhuisd u op of na 1 maart 2025, dan is de minimumvergoeding
 € 7673,-. 
De verhuiskostenvergoeding wordt jaarlijks aangepast voor 1 maart.
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«waakzaam en dienstbaar
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